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Mandato de 2026

da Universidade da Beira Interior



UBI

Nucleo de estudantes de medicina da Universidade da Beira Interior

Artigo 1°

(Contextualizagao)

1. No ambito das atividades e vendas de artigos realizados pelo Nucleo de
estudantes de Medicina da Universidade da Beira Interior é fundamental garantir
um fluxo financeiro e de materiais eficiente. Uma parte significativa da
administracao do Nucleo envolve a venda de artigos de merchandising, batas,
estetoscopios, e outros materiais, entrega de kits, entrega e devolugao de caugdes

e pagamento de atividades do MedUBI.

Assim, é de suma importancia que os prazos estabelecidos para pagamento e
recolha de encomendas e caugdes sejam respeitados pelos estudantes e pela
Direcao do MedUBI, garantindo desta forma a eficiéncia operacional, mas também
promovendo uma experiéncia positiva a todos os envolvidos, contribuindo para a

exceléncia dos servigos prestados pelo Nucleo.

Seccgdo | - Encomendas
Artigo 2°

(Venda de artigos)

1. Estao disponiveis para venda a comunidade estudantil os artigos
supramencionados, limitados ao stock existente, que podem ser adquiridos

presencialmente da seguinte forma:

a. No Hordrio de Atendimento, semanalmente, conforme divulgado nas

plataformas de comunicacao do MedUB];

b. Em Horarios de Atendimento extraordinarios, mediante divulgacao nas

redes sociais do MedUBI ou por e-mail.

2. Relativamente ao pagamento de artigos, estdo salvaguardados os seguintes

aspetos:

i O valor cobrado pelos mesmos estd sujeito a condi¢cao do estatuto
de pessoa sécia efetiva no ano letivo em vigor, dependo do estado

de atualizagao de quotas;
ii. O pagamento devera ser efetuado em numerario.

3. Nao se reserva ao MedUBI a possibilidade de efetuar qualquer reserva de artigos

para venda, ndo obstante, o mesmo pode ser adquirido por outra pessoa que se
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faga representar pelo autor da compra, mediante apresentagdo do nome, ndmero

de aluno e comprovativo de autorizagao de levantamento.

Artigo 3°

(Artigos sujeitos a pré-encomendas)

1. Sdo realizadas pontualmente pré-encomendas de batas, merchandising,

estetoscopios, livros ou outros artigos sujeitos a divulgacao prévia.

2. O processamento do pedido podera ser efetuado através de um Google® Forms

ou pela UpEvents® dentro do prazo divulgado para c mesmo.
3. Na&o sao permitidas pré-encomendas por outros meios que ndo os definidos.
4. Apods a confirmagao da pré-encomenda o pagamento devera ser efetuado:

a. Em numerario presencialmente até ao Hordrio de Atendimento

imediatamente a seguir ao término do periodo de encomendas;

b. Por Multibanco ou MBWay® no caso da pré-encomenda ser efetuada
através da plataforma UpEvents®, sujeita ao pagamento de taxas

adicionais, até 3 dias apds 0 seu registo;

c. Excecionalmente por transferéncia bancaria para o IBAN PT50 0035
083000002457430 93, no caso de a pré-encomenda ser realizada através do
Google® Forms, sujeito a submissao do mesmo comprovativo de
pagamento com a correta identificagao do comprador e do artigo no
espaco indicado para tal, conforme o seguinte exemplo: “a41234-hoodie

verde”.

5. A pessoa compradora dispde de 1 dia apos efetivacdo da encomenda para solicitar

0 seu cancelamento e devolugdo do respetivo montante.

a. O método de devolugdo do montante sera comunicado a pessoa

compradora pela Vice-Presidéncia para a Administracao;

b. Caso a devolucgdo seja feita presencialmente em numerario, a pessoa dispde
de dois Horarios de Atendimentos consecutivos para proceder ao seu

levantamento;

c. Caso o0 pagamento seja efetuado através da UpEvents®, ao montante serd
subtraida a taxa cobrada pela plataforma que corresponde a 2% mais 0,50€

da quantia.
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6. Caso ndo seja atingido o valor minimo de pré-encomendas definido, ou por outros
motivos que determinem o cancelamento da pré-venda do artigo, sera efetuada a

restituicao integral do valor pago.

a. O método de devolucdo do montante serda comunicado a pessoa

compradora pela Vice-Presidéncia para a Administracao;

b. Caso a devolugdo seja feita presencialmente em numerario, a pessoa dispde
de dois Hordrios de Atendimentos consecutivos para proceder ao seu

levantamento;

c. Caso o pagamento seja efetuado através da UpEvents®, ao montante sera
subtraida a taxa cobrada pela plataforma que corresponde a 2% mais 0,50€

da quantia.

7. Verificando-se a realizacdo do pagamento sem o correto preenchimento e/ou a
submissdo do formulario nos termos definidos, proceder-se-a a devolugao do

montante pago.

a. O método de devolucdo do montante serd comunicado a pessoa

compradora pela Vice-Presidéncia para a Administragao;

b. Caso a devolucgdo seja feita presencialmente em numerario, a pessoa dispde
de dois Horarios de Atendimentos consecutivos para proceder ao seu

levantamento;

c. Caso o pagamento seja efetuado através da UpEvents®, ao montante serd
subtraida a taxa cobrada pela plataforma que corresponde a 2% mais 0,50€

da quantia.

Artigo 4°

(Emissao de faturas)

1. O pedido de emissdo de fatura pode ser efetuado no ato da compra enviando um

email para tesouraria@medubi.pt com as seguintes informacgdes:

a. Nome completo;
b. Numero de Identificacao Fiscal;
c. Morada fiscal;

d. Designacao do artigo e valor em questao.
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Artigo 5°

(Levantamento e reclamacado de artigos)

1.  Apods notificagdo da possibilidade de levantamento dos artigos encomendados em

pré-encomenda, a pessoa compradora:
a. Dispde de quatro Horédrios de Atendimento consecutivos para levantar o
artigo;
b. Dispde de dois Horarios de Atendimento apds o levantamento do artigo

para apresentar reclamacdo do mesmo por defeito ou extravio;

i. A possibilidade de reclamacao cessa caso o artigo nao seja

levantado no prazo definido na alinea 1.a) do presente artigo;

ii. A reclamagdo devera ser comunicada expressamente para a
Vice-Presidéncia da Administragao através do seguinte e-mail:

administracao@medubi.pt;

iii. A reclamacao esta sujeita a avaliagao pela Vice-Presidéncia para a
Administracdo e o seu parecer sera comunicado pela mesma via

num prazo maximo de 5 dias Uteis;

iv. ~ Os critérios de troca do artigo ou devolugdo do seu valor

encontram-se definidos no Artigo 6°.

2. O levantamento dos artigos poderd ser efetuado por terceiros mediante

apresentacao do comprovativo de autorizacao do levantamento.

3. Findo o periodo de levantamento, a pessoa perde o direito sobre esse produto e o

mesmo revertera a favor do MedUBI, podendo ser colocado novamente a venda.

a. Apds a revenda do artigo, a primeira pessoa compradora pode pedir

restituicao do valor do mesmo, caso o tenha adquirido no mandato vigente.

Artigo 6°

(Troca de artigos e devolucdes)

1. Os artigos que apresentem defeito podem sofrer troca, quando aplicavel, ou

devolucao, de acordo com os seguintes critérios:

i E considerado um defeito, qualquer alteracdo no fabrico do artigo
gue nao tenha indicio de estrago pela pessoa compradora, sujeito a

avaliagcdo pela Vice-Presidéncia para a Administragao;
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ii. O artigo pode ser trocado por um equivalente, até dois Hordrios de
Atendimento consecutivos apds o levantamento do mesmo,

limitado ao stock existente;

iii. Na impossibilidade de troca do artigo, o seu valor é restituido na
totalidade a pessoa compradora, caso se confirme o defeito e seja
cumprido o prazo de reclamagao definido na na alinea 1.a) do artigo
5°.

2. N&o é permitida a troca de artigos personalizados ou devolucao do seu valor,
exceto situacles de defeito ou extravio, ao abrigo do ponto 1i e liii do presente

artigo.

3. Qualquer outra possibilidade de troca entre artigos da mesma categoria ficara

sujeita a apreciagao e decisdo da Vice-Presidéncia para a Administracao.

Seccao Il - Caugdes
Artigo 7°

(Entrega e devolugao de caucdes)

1. A entrega da caugao devera ser efetuada até a data da realizagcao da atividade, sob

prejuizo de ndo poder participar na mesma.
2. O entrega podera ser efetuada:

a. Em numerdrio, presencialmente, até ao Hordrio de Atendimento

imediatamente anterior a da atividade;

b. Por Multibanco ou MBWay® no caso de pagamento ser efetuado através da
plataforma UpEvents®, sujeito a aplicacao de taxas adicionais cobradas pela

plataforma.

3. Caso a entrega seja efetuado através da UpEvents®, a caugao devolvida sera
subtraido o valor com taxa cobrada pela plataforma que corresponde a 2% mais
0,50€ da quantia.

4, Apo6s a realizagao da atividade em questao, a pessoa pode proceder ao
levantamento da caucao até dois Horarios de Atendimento consecutivos, salvo

excegdes com prazo diferente previamente definidas.

a. Findo esse periodo, a pessoa perde o direito sobre essa cau¢dao e a mesma

revertera a favor do MedUBI;

b. Perde o direito a devolugao da caugao quem nao participar na atividade;
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c. O levantamento da caugdo podera ser efetuado por terceiros mediante
apresentacao do nome, nUmero de aluno e comprovativo da autorizacao do

levantamento.

Seccao lll - Disposi¢des finais
Artigo 8°

(Casos omissos)

1. O levantamento de outros artigos nao mencionados no presente regulamento sera
diretamente comunicado via e-mail a pessoa em questao, sujeita ao prazo de

levantamento indicado nesse contacto.

2. Qualquer omissao existente no presente regulamento serd sujeita a analise pela

Direcao do MedUBI.

Artigo 9°

(Incumprimento)

1. Se o pagamento ou levantamento da encomenda ou caugao nao for efetuado nos
prazos preconizados para cada situagcdo, a pessoa perderda o direito sobre esse

produto / caucdo e o mesmo revertera a favor do MedUBI.

Artigo 10°

(Entrada em vigor e validade)

1. O presente regulamento entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagao em

Assembleia Geral.

2. O presente regulamento é revisto e atualizado, anualmente, na primeira

Assembleia Geral Ordinaria de cada mandato.

3. Apds a aprovagdo deste regulamento, todos os artigos pendentes de mandatos
transatos passarao a ser propriedade do MedUBI apds 15 dias Uteis, salvaguardados

pelo mesmo e sem possibilidade de restituicao do seu valor.

4. Qualqguer esclarecimento adicional deverd ser efetuado via e-mail para o seguinte

endereco: administracao@medubi.pt.
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